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Train et Randonnée =

dans le Cantal CJ
Partez en randonnée au fil des rails K

EtE 2006 ot~

Merci de prendre quelques instants pour répondre a ce petit questionnaire
destiné a connaitre vos attentes et améliorer notre offre de transport pour
vos loisirs !

d

Vous pourrez le remettre au guichet de la gare d'Aurillac, ou a I'Office de
Tourisme d’Aurillac. Pour le retourner par courrier :

SNCF Aurillac - EMF Cantal - 17 av.Milhaud - 15013 Aurillac
Ou : CHAMINA - 7 allée P. de Fermat - CS 60503 - 63178 Aubiére cedex

Le questionnaire peut également étre rempli en ligne a I'adresse suivante :
www.chamina.com/download/train_rando/

1. Vous avez utilisé la plaquette :
U seul(e) U encouple Q enfamille U entre amis

2. Vous jugez l'offre « Train et Randonnée » proposeée :
U trés intéressante U intéressante U perfectible O sans intérét
REMAIGUES & ..o e e e

3. La formule « Train et Randonnée » est-elle pratique (horaires, tarifs,
acces aux circuits...) ?

U trés pratique O pratique U perfectible QO pas pratique du tout
REMAIGUES ..o e e e e e e

4. Etes-vous tentés de I'utiliser a nouveau ?
O oui O oui si améliorations [ oui si nouveaux circuits @ non
R M A U & ottt e e e e e e




5. Souhaiteriez-vous une offre de circuits plus importante ?
U 10 circuits 1 20 circuits  Q 40 circuits W non

6. Les circuit que vous préféreriez :
U demi-journée O journée U week-end avec hébergement

7. Les indications de la plaquette sont-elles suffisantes pour rejoindre et
utiliser les circuits ?

U oui O apeine O pas du tout
EXPHQUEZ & e e

8. Les tarifs proposés par la SNCF sont :
U pas du tout satisfaisants U peu satisfaisants U satisfaisants
Q trés satisfaisants

9. Avez-vous acheté un forfait vacances pour vous rendre sur le lieu de
randonnée ?
Q oui Q non

10. Les horaires mis en place par la SNCF sont :
U pas du tout satisfaisants U peu satisfaisants U satisfaisants
Q trés satisfaisants

11. Critiqgues ou remarques générales sur I'offre « Train et Randonnée » :




